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ระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ว่าด้วยการจัดแบ่งส่วนงานและขอบเขตหน้าที่ของส่วนงานในสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

พ.ศ.  ๒๕๖๑ 
 

 

โดยที่เป็นการสมควรปรับปรุงการจัดแบ่งส่วนงานและขอบเขตหน้าที่ของส่วนงานในสํานักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อรองรับภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดินตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายให้มีความเหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๔๒  (๑)  แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
ผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๖๐  ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้ตรวจการแผ่นดินปรึกษาหารือและ
เห็นชอบร่วมกัน  จึงออกระเบียบจัดแบ่งส่วนงานและขอบเขตหน้าที่ของส่วนงานในสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินไว้  
ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ระเบียบนี้เรียกว่า  “ระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการจัดแบ่งส่วนงานและขอบเขตหน้าที่
ของส่วนงานในสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๖๑” 

ข้อ ๒ ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
ข้อ ๓ ให้ยกเลิก 
(๑) ประกาศผู้ตรวจการแผ่นดิน  เร่ือง  การจัดแบ่งส่วนงานและขอบเขตหน้าที่ของส่วนงานใน

สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๕๖ 
(๒) ประกาศผู้ตรวจการแผ่นดิน  เร่ือง  การจัดแบ่งส่วนงานและขอบเขตหน้าที่ของส่วนงานใน

สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  (ฉบับที่  ๒)  พ.ศ.  ๒๕๖๐   
ข้อ ๔ ให้แบ่งส่วนงานในสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  ดังต่อไปนี้ 
(๑) สํานักบริหารกลาง 
(๒) สํานักบริหารการคลัง 
(๓) สํานักบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
(๔) สํานักนโยบายและแผน 
(๕) สํานักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ 
(๖) สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(๗) สํานักกฎหมายและคดี 
(๘) สํานักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
(๙) สํานักสอบสวน  ๑ 

(๑๐) สํานักสอบสวน  ๒ 
(๑๑) สํานักสอบสวน  ๓ 
(๑๒) สํานักสอบสวน  ๔ 
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(๑๓) สํานักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ 
(๑๔) สํานักเครือข่ายและการมีส่วนร่วม 
(๑๕) สํานักวิเทศสัมพันธ์ 
(๑๖) สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา 
(๑๗) หน่วยตรวจสอบภายใน 
การแบ่งส่วนงานและขอบเขตหน้าที่ของส่วนงานในสํานัก  สถาบัน  หน่วย  ตามวรรคหนึ่ง 

ให้เป็นไปตามท่ีเลขาธิการสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินกําหนดโดยความเห็นชอบร่วมกันของประธาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้ตรวจการแผ่นดิน   

ข้อ ๕ สํานักบริหารกลาง  มีภารกิจเก่ียวกับงานสารบรรณ  งานพิธีการ  งานเลขานุการ   
งานการประชุม  งานบริหารทั่วไป  งานอาคารสถานที่และความปลอดภัย  งานยานพาหนะ  งานข้อมูลข่าวสาร  
งานธุรการกลางและงานอ่ืนซึ่งไม่ได้กําหนดให้เป็นหน้าที่และอํานาจของส่วนงานอื่นใดในสํานักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นการเฉพาะ  โดยมีหน้าที่และอํานาจ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) พิจารณา  เสนอความเห็น  วางแผน  อํานวยการ  ประสานงาน  กํากับดูแลและดําเนินการ
เก่ียวกับการเสนอแนะนโยบายและจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีด้านการอํานวยการท้ังปวงของสํานักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

(๒) ดําเนินการเก่ียวกับงานสารบรรณของสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
(๓) ศึกษา  วิเคราะห์  กลั่นกรอง  ตรวจสอบ  ค้นคว้าข้อมูล  เสนอความเห็นเพื่อประกอบ 

การพิจารณา  ตลอดจนดําเนินการเก่ียวกับงานเลขานุการ  งานช่วยอํานวยการ  งานธุรการของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
และผู้บริหารสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

(๔) ดําเนินการในฐานะฝ่ายเลขานุการที่ประชุมผู้ตรวจการแผ่นดินและสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ติดตามผลการดําเนินการตามมติที่ประชุม  ตลอดจนการประสานงาน  ให้บริการและอํานวยความสะดวก
ในการใช้ห้องประชุมพร้อมอุปกรณ์และห้องรับรองต่าง ๆ 

(๕) ประสาน  ดําเนินการเก่ียวกับงานพิธีการต่าง ๆ 
(๖) ดําเนินการเก่ียวกับการอํานวยความสะดวก  การบริการ  การจัดเลี้ยงและการรับรองของ

ผู้ตรวจการแผ่นดินและสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
(๗) รวบรวมข้อมูลข่าวสารของสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและให้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการ

ตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการและกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง 
(๘) ดําเนินการเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัย  งานอาคารสถานที่และงานยานพาหนะ 
(๙) ดําเนินการเก่ียวกับงานธุรการกลางในการติดต่อราชการทั้งภายในและภายนอกสํานักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
(๑๐) ดําเนินงานอื่นซึ่งไม่ได้กําหนดให้เป็นหน้าที่และอํานาจของส่วนงานอ่ืนใดในสํานักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นการเฉพาะ 



 หน้า   ๒๔ 
เล่ม   ๑๓๕   ตอนที่   ๓   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   มกราคม   ๒๕๖๑ 
 

 

(๑๑) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เก่ียวข้อง  และปฏิบัติงานอื่น
ตามที่ได้รับมอบหมาย 

ข้อ ๖ สํานักบริหารการคลัง  มีภารกิจเก่ียวกับการบริหารการเงิน  การบัญชี  การพัสดุและ
ทรัพย์สิน  โดยมีหน้าที่และอํานาจ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) พิจารณา  เสนอความเห็น  วางแผน  อํานวยการ  ประสานงาน  กํากับดูแลและดําเนินการ
เก่ียวกับการเสนอแนะนโยบายและจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีด้านการเงิน  การบัญชี  การพัสดุและ
ทรัพย์สิน 

(๒) บริหารจัดการ  ควบคุม  ตรวจสอบและดําเนินการเก่ียวกับงานการเงิน  การบัญชีและ 
การพัสดุ 

(๓) รับ - เบิกจ่ายเงิน  ตลอดจนดําเนินการเก็บรักษาและควบคุมเงินคงเหลือ 
(๔) จัดทําบัญชี  จัดทํารายงานการเงินรวมถึงรายงานการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน 
(๕) ควบคุมการเบิกจ่ายและรายงานการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
(๖) บริหารงานพัสดุ  วางแผนการจัดซื้อ  จัดหา  จัดจ้าง  การทําสัญญารวมทั้งควบคุม  เก็บรักษา  

จดัสรร  การใช้และควบคุมดูแลการเบิกจ่ายและจําหน่ายพัสดุ 
(๗) ให้คําแนะนํา  ข้อเสนอแนะ  ประสานงาน  ช่วยเหลือ  และควบคุมกํากับดูแลตรวจสอบ

การดําเนินงานเก่ียวกับการเงินและทรัพย์สินของสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
(๘) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เก่ียวข้อง  และปฏิบัติงานอื่น

ตามที่ได้รับมอบหมาย 
ข้อ ๗ สํานักบริหารทรัพยากรมนุษย์  มีภารกิจเก่ียวกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  

งานสวัสดิการและประโยชน์เก้ือกูล  งานวินัยและจริยธรรม  และงานเลขานุการของคณะกรรมการ
บริหารงานบุคคล  โดยมีหน้าที่และอํานาจ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) พิจารณา  เสนอความเห็น  วางแผน  อํานวยการ  ประสานงาน  กํากับดูแลและดําเนินการ
เก่ียวกับการเสนอแนะนโยบายและแผนปฏิบัติการประจําปีด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

(๒) ดําเนินการเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์  สรรหา  บรรจุ  แต่งตั้ง  การประเมิน   
ผลการปฏิบัติงานเพื่อแต่งตั้งให้ดํารงตําแหน่ง  เลื่อนเงินเดือนหรือให้ได้รับประโยชน์ตอบแทนอื่น  ตลอดจน 
การวิเคราะห์เพื่อกําหนดตําแหน่ง  อัตรากําลัง  การวางแผน  และบริหารอัตรากําลัง 

(๓) จัดทําและพัฒนาทะเบียนประวัติ  ควบคุมการเกษียณอายุ  และเป็นศูนย์กลางข้อมูล
สารสนเทศด้านทรัพยากรมนุษย์ 

(๔) ดําเนินการเก่ียวกับวินัย  การอุทธรณ์   การร้องทุกข์  และจริยธรรมของสํานักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

(๕) ดําเนินการเก่ียวกับงานสวัสดิการและประโยชน์ตอบแทนอื่น 
(๖) ดําเนินการเก่ียวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการบริหารงานบุคคล 



 หน้า   ๒๕ 
เล่ม   ๑๓๕   ตอนที่   ๓   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   มกราคม   ๒๕๖๑ 
 

 

(๗) พิจารณา  เสนอความเห็น  วางแผน  อํานวยการ  ประสานงาน  กํากับดูแลและดําเนินการ
เก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  จัดฝึกอบรม  พัฒนาศักยภาพ  ติดตามประเมินผล  ตลอดจน 
การจัดทําเอกสาร  คู่มือ  ตําราชุดการฝึกอบรม  การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรสําหรับการฝึกอบรมหรือ
พัฒนาศักยภาพ 

(๘) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เก่ียวข้อง  และปฏิบัติงานอื่น
ตามที่ได้รับมอบหมาย 

ข้อ ๘ สํานักนโยบายและแผน  มีภารกิจเก่ียวกับการจัดทํานโยบายและยุทธศาสตร์   
การจัดทําคําของบประมาณ  การบริหารงบประมาณ  การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน   
การบริหารความเสี่ยง  โดยมีหน้าที่และอํานาจ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) พิจารณา  เสนอความเห็น  วางแผน  อํานวยการ  ประสานงาน  กํากับดูแลและดําเนินการ
เก่ียวกับการเสนอแนะนโยบายและการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีด้านนโยบายและแผน 

(๒) พิจารณา  เสนอความเห็น  วางแผน  อํานวยการ  ประสานงาน  กํากับดูแลและดําเนินการ
เก่ียวกับการจัดทํานโยบาย  ยุทธศาสตร์  แผนงาน  แผนปฏิบัติการประจําปี  โครงการ  กิจกรรม  
ตลอดจนการประสานนโยบายและยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 

(๓) ศึกษา  วิเคราะห์  พัฒนาการบริหารจัดการเพื่อนํานโยบายของผู้ตรวจการแผ่นดินไปสู่ 
การปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

(๔) วางแผน  เตรียมการ  บริหารจัดการ  รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  ตลอดจนดําเนินการ 
ให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรที่เก่ียวข้องเพื่อให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่อาจจะต้องมี 
การตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

(๕) ประสานงาน  บูรณาการและขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์ผู้ตรวจการแผ่นดิน   
พร้อมทั้งเสนอความเห็นเพื่อปรับปรุงและพัฒนานโยบายยุทธศาสตร์ 

(๖) ศึกษา  วิเคราะห์  วางแผน  จัดทําคําของบประมาณ  วิเคราะห์การใช้จ่ายงบประมาณ  
การบริหารงบประมาณ  การจัดสรรงบประมาณให้กับส่วนงานต่าง ๆ  การขออนุมัติเปลี่ยนแปลงรายการ
งบประมาณ 

(๗) ประสานงาน  วิเคราะห์  ติดตาม  ประเมินและรายงานผลการปฏิบัติงานและความคุ้มค่า
ของการดําเนินโครงการและกิจกรรมตามนโยบาย  ยุทธศาสตร์  แผนงาน  และแผนปฏิบัติการประจําปี  
ตลอดจนการจัดทํารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณและผลการดําเนินงานประจําปีของสํานักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

(๘) ดําเนินการในฐานะหน่วยงานกลางเพื่อการประสานงานและบูรณาการร่วมกับคณะรัฐมนตรี  
สภาผู้แทนราษฎร  วุฒิสภา  และองค์กรอิสระในการปฏิบัติตามหน้าที่และอํานาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน
และสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 



 หน้า   ๒๖ 
เล่ม   ๑๓๕   ตอนที่   ๓   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   มกราคม   ๒๕๖๑ 
 

 

(๙) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เก่ียวข้อง  และปฏิบัติงานอื่น
ตามที่ได้รับมอบหมาย 

ข้อ ๙ สํานักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์  มีภารกิจเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์   
การสื่อสารองค์กร  การส่ือสารมวลชนสัมพันธ์  การพัฒนา  การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์  การดําเนินการ
เก่ียวกับงานโสตทัศนูปกรณ์  โดยมีหน้าที่และอํานาจ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) พิจารณา  เสนอความเห็น  วางแผน  อํานวยการ  ประสานงาน  กํากับดูแลและดําเนินการ
เก่ียวกับการเสนอแนะนโยบายและแผนปฏิบัติการประจําปีด้านการสื่อสารองค์กรและการประชาสัมพันธ์   

(๒) ดําเนินการเก่ียวกับการสื่อสารภายในองค์กร  และสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ของส่วนงานต่าง ๆ  
เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันของบุคลากรภายในสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  และเป็นศูนย์กลางข้อมูลข่าวสาร
การประชาสัมพันธ์ของสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

(๓) ดําเนินการเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารภายนอกองค์กร  เพื่อสร้างความเข้าใจ 
และการรับรู้เก่ียวกับการดําเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดินและสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

(๔) ดําเนินการ  และสนับสนุนงานโฆษกของสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  รวมถึงการประสานงาน
และอํานวยความสะดวกแก่สื่อมวลชนทุกประเภทในการเผยแพร่ข่าว  การแถลงข่าว  และการให้สัมภาษณ์
ของผู้ตรวจการแผ่นดินและบุคลากรของสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

(๕) ศึกษา  วิเคราะห์  รวบรวมข่าวสาร  เหตุการณ์ที่เก่ียวข้องกับผู้ตรวจการแผ่นดินและ
สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจากทุกสื่อ 

(๖) ดําเนินการเก่ียวกับการผลิต  การออกแบบ  การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์  การจัดนิทรรศการ  
การแสดงข้อมูลข่าวสารและการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เก่ียวกับผลงานของผู้ตรวจการแผ่นดินและ
สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  ตลอดจนการดําเนินการเก่ียวกับการสื่อสารมวลชนสัมพันธ์ 

(๗) บริหารจัดการเว็บไซต์ของสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  เพื่อเป็นสื่อในการประชาสัมพันธ์
ของผู้ตรวจการแผ่นดินและสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

(๘) ดําเนินการเก่ียวกับงานสื่อและโสตทัศนูปกรณ์   การบันทึกภาพ   การบันทึกเสียง   
การให้บริการสื่อและโสตทัศนูปกรณ์   รวมถึงการจัดเก็บ  รักษาและดูแลอุปกรณ์ เพื่อสนับสนุน 
การดําเนินงานของผู้ตรวจการแผน่ดินและสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

(๙) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เก่ียวข้อง  และปฏิบัติงานอื่น
ตามที่ได้รับมอบหมาย 

ข้อ ๑๐ สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มีภารกิจเก่ียวกับงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  โดยมีหน้าที่และอํานาจ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) พิจารณา  เสนอความเห็น  วางแผน  อํานวยการ  ประสานงาน  กํากับดูแลและดําเนินการ
เก่ียวกับการเสนอแนะนโยบายและแผนปฏิบัติการประจําปีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 



 หน้า   ๒๗ 
เล่ม   ๑๓๕   ตอนที่   ๓   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   มกราคม   ๒๕๖๑ 
 

 

(๒) ศึกษา  วิเคราะห์  ข้อมูลทางสถิติ  รวมทั้งให้บริการข้อมูลสถิติ  และเป็นศูนย์กลางบริหารจัดการ
และให้บริการข้อมูลสารสนเทศของสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อประโยชน์ในการดําเนินการ 
ตามภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดินและสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

(๓) พิจารณา  ศึกษา  วิเคราะห์  ออกแบบ  วางระบบ  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
การสื่อสาร  ระบบฐานข้อมูล  ระบบการเชื่อมโยงเครือข่าย  ระบบการรักษาความปลอดภัยข้อมูล   
การบํารุงรักษา  เพื่อประโยชน์ในการบริหารงานและการปฏิบัติงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน  และสํานักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

(๔) ติดตาม  ประเมินผลการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการปฏิบัติงานของ
สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  รวมทั้งให้คําปรึกษาแนะนําหรือฝึกอบรมการใช้ระบบ 

(๕) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เก่ียวข้อง  และปฏิบัติงานอื่น
ตามที่ได้รับมอบหมาย 

ข้อ ๑๑ สํานักกฎหมายและคดี  มีภารกิจเก่ียวกับการแสวงหาข้อเท็จจริง  การเสนอเรื่องต่อ
ศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง  การวิเคราะห์กฎหมายและงานนิติการ  โดยมีหน้าที่และอํานาจ  
ดังต่อไปนี้ 

(๑) พิจารณา  เสนอความเห็น  วางแผน  อํานวยการ  ประสานงาน  กํากับดูแล  และ
ดําเนินการเก่ียวกับการเสนอแนะนโยบายและแผนปฏิบัติการประจําปีด้านกฎหมายและคดี  การแสวงหา
ข้อเท็จจริงและงานนิติการ 

(๒) พิจารณา  เสนอความเห็น  วางแผน  อํานวยการ  ประสานงาน  กํากับดูแล  และ
ดําเนินการเก่ียวกับการแสวงหาข้อเท็จจริงและจัดทําความเห็นเพื่อเสนอผู้ตรวจการแผ่นดินวินิจฉัยเร่ือง
เก่ียวกับปัญหาความชอบด้วยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย  ตลอดจนดําเนินกระบวนการพิจารณาคดี 
ในศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง  แล้วแต่กรณี 

(๓) พิจารณา  เสนอความเห็น  วางแผน  อํานวยการ  ประสานงาน  กํากับดูแล  และ
ดําเนินการเก่ียวกับการแสวงหาข้อเท็จจริงและจัดทําความเห็นเพื่อเสนอผู้ตรวจการแผ่นดินวินิจฉัย 

(๔) ประมวล  ติดตาม  รายงานผลการดําเนินการตามคําวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
(๕) ศึกษา  วิเคราะห์ข้อมูลด้านกฎหมายเพื่อพัฒนาปรับปรุงกฎหมายที่เก่ียวข้องกับหน้าที่และ

อํานาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
(๖) ศึกษา  วิเคราะห ์ และดําเนินการจัดทําร่างกฎหมาย  กฎ  ข้อบังคับ  ระเบียบ  ประกาศและคําสั่ง  

ตลอดจนงานวิชาการและงานพัฒนากฎหมายของผู้ตรวจการแผ่นดินและสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
(๗) ให้คําปรึกษา  ตอบข้อหารือ  ให้ความเห็นทางกฎหมายเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

ผู้ตรวจการแผ่นดินและสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  รวมถึงการให้ความเห็นเพื่อตอบข้อหารือ 
ด้านกฎหมายของผู้ตรวจการแผ่นดินและสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินให้แก่ส่วนราชการหรือหน่วยงานอื่น 



 หน้า   ๒๘ 
เล่ม   ๑๓๕   ตอนที่   ๓   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   มกราคม   ๒๕๖๑ 
 

 

(๘) ดําเนินการเก่ียวกับงานตรวจร่างนิติกรรมและสัญญา  งานความรับผิดทางแพ่ง  อาญา   
คดีปกครอง  และงานคดีที่อยู่ในความรับผิดชอบของสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  ตลอดจนร่วมกับ 
ส่วนงานที่เก่ียวข้องดําเนินการเก่ียวกับงานวินัยและสอบสวน 

(๙) พิจารณา  เสนอความเห็น  วางแผน  อํานวยการ  ประสานงาน  กํากับดูแล  และ
ดําเนินการเก่ียวกับเร่ืองอื่นที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่และอํานาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

(๑๐) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เก่ียวข้อง  และปฏิบัติงานอื่น
ตามที่ได้รับมอบหมาย   

ข้อ ๑๒ สํานักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน  มีภารกิจเก่ียวกับการรับเร่ืองร้องเรียน  ตรวจสอบ  
กลั่นกรอง  แสวงหาข้อเท็จจริง  โดยมีหน้าที่และอํานาจ  ดังต่อไปนี้   

(๑) พิจารณา  เสนอความเห็น  วางแผน  อํานวยการ  ประสานงาน  กํากับดูแลและดําเนินการเก่ียวกับ
การเสนอแนะนโยบายและแผนปฏิบัติการประจําปีด้านการแสวงหาข้อเท็จจริง  และการรับเร่ืองร้องเรียน 

(๒) พิจารณา  เสนอความเห็น  วางแผน  อํานวยการ  ประสานงาน  กํากับดูแล  และ
ดําเนินการเก่ียวกับการแสวงหาข้อเท็จจริง  และจัดทําความเห็นเพื่อเสนอผู้ตรวจการแผ่นดินวินิจฉัย  
ดังต่อไปนี้   

 (ก) รับหรือไม่รับไว้เป็นเร่ืองร้องเรียน  ตลอดจนส่งมอบเรื่องร้องเรียนที่ให้รับไว้พิจารณา 
ให้ส่วนงานที่รับผิดชอบดําเนินการแสวงหาข้อเท็จจริง 

 (ข) เร่ืองที่ไม่ยุ่งยาก  ไม่ซับซ้อน  สามารถประสานงานเพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
หรือไม่เป็นธรรมด้วยความรวดเร็ว 

 (ค) เร่ืองอื่นที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่และอํานาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
(๓) ประมวล  ติดตาม  รายงานผลการดําเนินการตามคําวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดิน   
(๔) ให้คําปรึกษา  ตอบข้อซักถาม  แก่ประชาชน  หน่วยงานของรัฐ  และเจ้าหน้าที่ของรัฐ

เก่ียวกับหน้าที่และอํานาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
(๕) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เก่ียวข้อง  และปฏิบัติงานอื่น

ตามที่ได้รับมอบหมาย   
ข้อ ๑๓ สํานักสอบสวน  ๑ - ๓  มีภารกิจเก่ียวกับการแสวงหาข้อเท็จจริง  โดยมีหน้าที่และ

อํานาจ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) พิจารณา  เสนอความเห็น  วางแผน  อํานวยการ  ประสานงาน  กํากับดูแล  และ

ดําเนินการเก่ียวกับการเสนอแนะนโยบายและแผนปฏิบัติการประจําปีด้านการแสวงหาข้อเท็จจริง 
(๒) พิจารณา  เสนอความเห็น  วางแผน  อํานวยการ  ประสานงาน  กํากับดูแล  และ

ดําเนินการเก่ียวกับการแสวงหาข้อเท็จจริงและจัดทําความเห็นเพื่อเสนอผู้ตรวจการแผ่นดินวินิจฉัย 
(๓) ประมวล  ติดตามและรายงานผลการดําเนินการตามคําวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดิน 



 หน้า   ๒๙ 
เล่ม   ๑๓๕   ตอนที่   ๓   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   มกราคม   ๒๕๖๑ 
 

 

(๔) พิจารณา  เสนอความเห็น  วางแผน  อํานวยการ  ประสานงาน  กํากับดูแล  และ
ดําเนินการเก่ียวกับเร่ืองอื่นที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่และอํานาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

(๕) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เก่ียวข้อง  และปฏิบัติงานอื่น
ตามที่ได้รับมอบหมาย   

ข้อ ๑๔ สํานักสอบสวน  ๔  มีภารกิจเก่ียวกับการแสวงหาข้อเท็จจริง  โดยมีหน้าที่และ 
อํานาจ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) พิจารณา  เสนอความเห็น  วางแผน  อํานวยการ  ประสานงาน  กํากับดูแล  และ
ดําเนินการเก่ียวกับการเสนอแนะนโยบายและแผนปฏิบัติการประจําปีด้านการแสวงหาข้อเท็จจริง 

(๒) พิจารณา  เสนอความเห็น  วางแผน  อํานวยการ  ประสานงาน  กํากับดูแล  และ
ดําเนินการเก่ียวกับการแสวงหาข้อเท็จจริงและจัดทําความเห็นเพื่อเสนอผู้ตรวจการแผ่นดินวินิจฉัย  
โดยเฉพาะเร่ืองที่มีลักษณะพิเศษ  เร่ืองที่สําคัญเร่งด่วน  เร่ืองที่มีความสลับซับซ้อนเก่ียวเนื่องหลายพื้นที่
หรือหลายหน่วยงาน  ตลอดจนเรื่องที่ผู้ตรวจการแผ่นดินและสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมอบหมาย   
ให้ดําเนินการเป็นกรณีพิเศษ 

(๓) ประมวล  ติดตาม  รายงานผลการดําเนินการตามคําวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดิน   
(๔) พิจารณา  เสนอความเห็น  วางแผน  อํานวยการ  ประสานงาน  กํากับดูแล  และ

ดําเนินการเก่ียวกับเร่ืองอื่นที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่และอํานาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
(๕) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เก่ียวข้อง  และปฏิบัติงานอื่น

ตามที่ได้รับมอบหมาย 
ข้อ ๑๕ สํานักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ  มีภารกิจเก่ียวกับการส่งเสริม  สนับสนุน  ตรวจสอบ  

และพิจารณาเสนอความเห็นเพื่อผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึง 
การที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามรัฐธรรมนูญหมวด  ๕  หน้าที่ของรัฐ   
โดยมีหน้าที่และอํานาจ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) พิจารณา  เสนอความเห็น  วางแผน  อํานวยการ  ประสานงาน  กํากับดูแล  และ
ดําเนินการเก่ียวกับการเสนอแนะนโยบายและแผนปฏิบัติการประจําปีด้านการตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ 

(๒) ศึกษา  วิเคราะห์ข้อมูล  แสวงหาข้อเท็จจริง  จัดทํารายงานการแสวงหาข้อเท็จจริง 
พร้อมความเห็นและข้อเสนอเพ่ือให้ผู้ตรวจการแผ่นดินเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงาน
ของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามรัฐธรรมนูญหมวด  ๕  หน้าที่ของรัฐ 

(๓) กําหนดมาตรการ  หลักเกณฑ์  รูปแบบ  และวิธีปฏิบัติในการส่งเสริม  ติดตาม  ตรวจสอบ  
และเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตาม
รัฐธรรมนูญหมวด  ๕  หน้าที่ของรัฐ 

(๔) พิจารณา  เสนอความเห็น  วางแผน  อํานวยการ  ประสานงาน  กํากับดูแล  และ
ดําเนินการเก่ียวกับเร่ืองอื่นที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่และอํานาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 



 หน้า   ๓๐ 
เล่ม   ๑๓๕   ตอนที่   ๓   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   มกราคม   ๒๕๖๑ 
 

 

(๕) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เก่ียวข้อง  และปฏิบัติงานอื่น
ตามที่ได้รับมอบหมาย 

ข้อ ๑๖ สํานักเครือข่ายและการมีส่วนร่วม  มีภารกิจเก่ียวกับการให้ความรู้เร่ืองสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชน  หน้าที่และอํานาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน  ธรรมาภิบาล  การสร้างและส่งเสริม
เครือข่ายเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติตามหน้าที่และอํานาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
การดําเนินการเก่ียวกับจริยธรรมที่เก่ียวข้อง  โดยมีหน้าที่และอํานาจ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) พิจารณา  เสนอความเห็น  วางแผน  อํานวยการ  ประสานงาน  กํากับดูแล  และ
ดําเนินการเก่ียวกับการเสนอแนะนโยบายและแผนปฏิบัติการประจําปีด้านการให้ความรู้แก่กลุ่มเป้าหมาย
เร่ืองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน  หน้าที่และอํานาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน  ธรรมาภิบาล  ตลอดจน
ส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานของเครือข่าย 

(๒) ร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องจัดทํา  ปรับปรุง  แก้ไข  และพัฒนามาตรฐานทางจริยธรรม 
ขึ้นใช้บังคับแก่ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญและผู้ดํารงตําแหน่งในองค์กรอิสระ  รวมท้ังผู้ว่าการตรวจเงินแผ่นดิน 
และหัวหน้าหน่วยงานธุรการของศาลรัฐธรรมนูญและองค์กรอิสระ 

(๓) พิจารณา  เสนอความเห็น  และดําเนินการเพื่อเสนอผู้ตรวจการแผ่นดินจัดทํา  ปรับปรุง  
แก้ไข  และพัฒนาข้อกําหนดทางจริยธรรมข้ึนใช้บังคับแก่พนักงานและลูกจ้างของสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ตลอดจนให้ความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นในเร่ืองที่เก่ียวข้อง 

(๔) ประสาน  ส่งเสริม  และสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐให้ตระหนัก
และคํานึงถึงการปฏิบัติงานที่ไม่ก่อให้เกิดความเดือดร้อน  ความไม่เป็นธรรม  หรือเป็นภาระแก่ประชาชน
โดยไม่จําเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุและเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 

(๕) ส่งเสริม  สนับสนุน  จัดตั้งเครือข่ายเพื่อเพิ่มโอกาสและช่องทางในการเข้าถึง  และ
สนับสนุนการปฏิบัติตามหน้าที่และอํานาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

(๖) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่ เก่ียวข้อง  และ 
ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

ข้อ ๑๗ สํานักวิเทศสัมพันธ์  มีภารกิจเก่ียวกับงานวิเทศสัมพันธ์  การสร้างความร่วมมือ 
ระหว่างประเทศ  กิจการล่ามและภาษาต่างประเทศ  งานรับรองและงานพิธีการท่ีเก่ียวกับการต่างประเทศ  
งานวิจัยและวิชาการระหว่างประเทศ  ตลอดจนการเผยแพร่ผลงานที่เป็นภาษาต่างประเทศ  โดยมีหน้าที่
และอํานาจ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) พิจารณา  เสนอความเห็น  วางแผน  อํานวยการ  ประสานงาน  กํากับดูแล  และ
ดําเนินการเก่ียวกับการเสนอแนะนโยบายและแผนปฏิบัติการประจําปีด้านการวิเทศสัมพันธ์ 

(๒) ดําเนินการเก่ียวกับงานวิ เทศสัมพันธ์  งานผู้ ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ   
งานเสริมสร้างความสัมพันธ์กับผู้ตรวจการแผ่นดินต่างประเทศหรือองค์กรระหว่างประเทศท้ังแบบพหุภาคี  
ทวิภาคี  และความร่วมมือรูปแบบอื่นที่เก่ียวข้อง 



 หน้า   ๓๑ 
เล่ม   ๑๓๕   ตอนที่   ๓   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   มกราคม   ๒๕๖๑ 
 

 

(๓) ประสาน  ร่วมมือกับองค์กรหรือสถาบันการศึกษาในการดําเนินกิจกรรมทางวิชาการ  
ติดต่อและประสานงานโครงการความร่วมมือและความช่วยเหลือทางวิชาการกับต่างประเทศ  รวมถึง
แสวงหาทุนสนับสนุนการวิจัยและวิชาการที่ เก่ียวกับผู้ตรวจการแผ่นดิน  การฝึกอบรม  การศึกษา   
ดูงานและการประชุมในต่างประเทศของผู้ตรวจการแผ่นดินและบุคลากรของสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

(๔) แปล  โต้ตอบหนังสือต่างประเทศ  สนับสนุนกิจการล่ามและการต่างประเทศ 
(๕) ประสาน  จัดทําข้อตกลง  ติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินผลการจัดทําข้อตกลง 

ระหว่างประเทศ 
(๖) ดําเนินการเก่ียวกับการรับรองและงานพิธีการที่เก่ียวกับการต่างประเทศ 
(๗) จัดทําข้อมูลและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เก่ียวกับบทบาท  ภารกิจ  หน้าที่และอํานาจของ

ผู้ตรวจการแผ่นดินและสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นภาษาต่างประเทศ 
(๘) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เก่ียวข้อง  และปฏิบัติงานอื่น

ตามที่ได้รับมอบหมาย 
ข้อ ๑๘ สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา  มีภารกิจเก่ียวกับการวิจัย  วิชาการ  การบริการ

วิชาการและเผยแพร่  งานจัดทํารายงานประจําปี  งานห้องสมุด  จดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ผู้ตรวจการแผ่นดิน  
โดยมีหน้าที่และอํานาจ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) พิจารณา  เสนอความเห็น  วางแผน  อํานวยการ  ประสานงาน  กํากับดูแล  และ
ดําเนินการเก่ียวกับการเสนอแนะนโยบายและแผนปฏิบัติการประจําปีด้านงานวิจัย  งานวิชาการ  และ
เผยแพร่  งานห้องสมุด  จดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ 

(๒) ศึกษา  วิเคราะห์  วิจัยในประเด็นสําคัญ  เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

(๓) ประสาน  ส่งเสริม  สนับสนุน  แสวงหาทุนสนับสนุนให้มีการวิจัยและร่วมมือกับองค์กรหรือ
สถาบันการศึกษาในการพัฒนาองค์ความรู้เก่ียวกับงานของผู้ตรวจการแผ่นดินและสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

(๔) ดําเนินการเก่ียวกับงานวิชาการ  งานวารสารผู้ตรวจการแผ่นดิน  งานบทความ  ทางวิชาการ  
การจัดทําหนังสือรวมคําวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดิน  และการศึกษาเปรียบเทียบระบบงานของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินไทยหรือองค์กรตรวจสอบการใช้อํานาจรัฐของไทยกับต่างประเทศ 

(๕) จัดทํารายงานประจําปีเพื่อเสนอต่อคณะรัฐมนตรี  สภาผู้แทนราษฎร  และวุฒิสภา 
(๖) เผยแพร่  สนับสนุนให้มีการนําผลงานวิจัยและวิชาการไปประยุกต์ใช้อย่างเป็นรูปธรรม  

และเป็นศูนย์กลางข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับงานวิจัยและวิชาการของผู้ตรวจการแผ่นดิน  และสํานักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

(๗) ศึกษา  วิเคราะห์  จัดทําข้อมูล  สถิติ  และสารสนเทศเก่ียวกับการแสวงหาข้อเท็จจริง  
ตลอดจนการจัดเก็บและการให้บริการยืม - คืนเอกสารสํานวน 



 หน้า   ๓๒ 
เล่ม   ๑๓๕   ตอนที่   ๓   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   มกราคม   ๒๕๖๑ 
 

 

(๘) ดําเนินการเก่ียวกับงานห้องสมุด  งานหอจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ผู้ตรวจการแผ่นดิน  
การให้คําปรึกษา  แนะนํา  ช่วยเหลือ  รวมถึงสนับสนุนด้านการวิจัยและวิชาการ   

(๙) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เก่ียวข้อง  และปฏิบัติงานอื่น
ตามที่ได้รับมอบหมาย 

ข้อ ๑๙ หน่วยตรวจสอบภายใน  มีภารกิจเก่ียวกับการตรวจสอบการดําเนินงานภายในและ
สนับสนุนการดําเนินงานของสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  โดยมีหน้าที่และอํานาจ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) พิจารณา  เสนอความเห็น  วางแผน  อํานวยการ  ประสานงาน  กํากับดูแล  และ
ดําเนินการเก่ียวกับการเสนอแนะนโยบายและแผนปฏิบัติการประจําปีด้านการตรวจสอบภายใน 

(๒) ดําเนินการตรวจสอบด้านการบริหาร  ด้านการดําเนินงาน  ด้านการเงิน  ด้านการบัญชี  
และด้านการพัสดุ   

(๓) ให้คําปรึกษาและแนะนําแก่หน่วยรับตรวจตามมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง  ตลอดจนการสอบทาน 
และประเมินผลความเหมาะสมและความพอเพียงของระบบควบคุมภายในของสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

(๔) รายงานผลการตรวจสอบให้ผู้ตรวจการแผ่นดินและเลขาธิการสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทราบ 
(๕) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เก่ียวข้อง  และปฏิบัติงานอื่น

ตามที่ได้รับมอบหมาย 
ข้อ ๒๐ ให้ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินรักษาการตามระเบียบนี้   
ในกรณีที่ มีปัญหาเก่ียวกับการปฏิบัติตามระเบียบนี้  ให้ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินและ

ผู้ตรวจการแผ่นดินปรึกษาหารือและเห็นชอบร่วมกันวินิจฉัยชี้ขาด  และคําวินิจฉัยให้ถือเป็นที่สุด 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๑๖  มกราคม  พ.ศ.  ๒๕๖๑ 
พลเอก  วิทวัส  รชตะนันทน์ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน  ปฏิบัติหน้าที่แทน 
ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน 


